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PALABRAS CLAVE:
Cirugia, Proceso Quirargico, CMA (Cirugia Mayor Ambulatoria), Encuesta, Satisfaccion Paciente, Calidad.

INTRODUCCION:

Definicidn de cirugia: palabra compuesta por dos términos de origen griego: cheir (mano) y ergon (obra). El
significado etimologico es obrar con las manos.

En la unidad de Reanimacion del Hospital Universitario de Fuenlabrada, tenemos posibilidad de observar y
comparar las distintas especialidades quirargicas en funcion de las intervenciones a las que se someten los
pacientes. Incluso dentro de una especialidad concreta, podemos comparar como una misma patologia abordada
desde diferente técnica e incluso con distinta anestesia (intradural o general), evoluciona mejor o peor de cara al
alta a domicilio.

Objetivos:

® (Comparar la satisfaccion del paciente intervenido de cirugia con las distintas especialidades
quirargicas de CMA.
® Conocer la vision del paciente y del personal de Enfermeria sobre el proceso quirtrgico.

® Mostrar la variabilidad de calidad asistencial en el servicio de Reanimacion.

MATERIAL Y METODO:

Se realizé un estudio cualicuantitativo retrospectivo basado en mediciones elaboradas mediante encuestas
recogidas de Diciembre de 2015 a Enero de 2016 en el personal de Enfermeria y los pacientes dados de alta en la
Unidad de Reanimacion. Se analizaron a posteriori, con estadistica descriptiva, cuestionarios entregados de
manera aleatoria a pacientes intervenidos en el periodo descrito. Contando con permiso de la direccion del
centro y del Supervisor de la unidad.

RESULTADO:

Se revisaron 51 encuestas realizadas a pacientes, de las cuales 13 eran de la especialidad de cirugia. En el
personal de Enfermeria, se realizaron 25 sobre todas las especialidades de CMA.

En el pardmetro de opinion global el 98,03% de los pacientes ha respondido “bien” y el 1,96% “regular”.
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El 100% de los pacientes de cirugia tienen una opinion “Buena”, con una media de 8.85, por parte del
personal es de 6.64.

Tanto los pacientes como el personal coinciden en que el trato recibido es el resultado mas positivo.

La mayoria de los pacientes destacan como negativo el tiempo de espera mientras que el personal mejoraria
la falta de informacion médica.

DISCUSION / CONCLUSIONES:

— Cirugia General es la segunda peor valorada por los pacientes mientras que por el personal es la

segunda mejor.

— La vision del paciente acerca del personal de reanimacion es positiva por lo que se deduce una
buena calidad asistencial.

— La mayoria de los comentarios negativos obtenidos, son sobre aspectos que no competen al personal

del servicio (tiempo de espera y falta de informacion). Dentro de nuestro ambito, se podria mejorar

dando una buena informacién acerca de lo que el paciente demanda.
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